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O que a ciéncia ja sabe sobre a IA no comportamento
humano, e o que indicadores de bem-estar humano tém
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ABERTURA

O comportamento ja mudou.
So falta admitir.

A PlayFirst estuda e pesquisa, de forma continua, 0 que move o comportamento
humano: como cenarios sociais, tecnolégicos e emocionais influenciam a
qualidade de vida dos publicos que uma marca tenta alcancar. A inteligéncia
artificial nao ficaria de fora desses estudos.

Entre 2025 e 2026, uma safra de pesquisas publicadas por instituicbes como
MIT, Microsoft, Carnegie Mellon e a American Psychological Association passou
a medir, com eletroencefalograma, levantamento e experimento controlado, o
que a IA generativa ja estd fazendo com atencao, confianga, vinculo afetivo,
criatividade e decisao de compra.

Este ebook relne essa pesquisa em sete movimentos: da divida cognitiva ao
contraponto que a PlayFirst constréi ha anos com o FIB (Felicidade Interna
Bruta), para avaliar comportamento humano em marcas, culturas e produtos.
N&o é um texto alarmista, nem um manifesto contra a tecnologia. E um retrato,
com fonte, do que ja estd medido, organizado para quem decide como uma
marca, uma empresa ou um produto vai se posicionar diante disso.

O fio que conecta os sete movimentos é simples: cada efeito nasce
do mesmo lugar, sistemas otimizados para engajamento, nao para
0 bem-estar de quem esta do outro lado da tela.
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CAPIiTULO 01 A DIVIDA COGNITIVA

O cérebro em modo de economia

Em 2025, pesquisadores do MIT Media Lab publicaram um estudo que viraria referéncia quase
instantanea: Your Brain on ChatGPT. Dividiram 54 pessoas em trés grupos para escrever redacdes ao
longo de quatro meses: um usando ChatGPT, outro usando busca tradicional, um terceiro escrevendo
s6 com a prépria memoria e raciocinio. Cada participante usou um capacete de eletroencefalograma,
monitorando 32 regides cerebrais durante a tarefa.

O resultado: quem usava IA teve a menor conectividade neural dos trés grupos, além de pior
lembranca do proprio texto e menor senso de autoria sobre o que tinha escrito. Na quarta sessao,
parte de quem vinha usando IA foi obrigada a escrever sem ela, e 0 engajamento cerebral ndo voltou
ao nivel de quem nunca tinha usado a ferramenta. Os autores chamaram esse efeito de divida
cognitiva.

54 4 meses 32

PARTICIPANTES DE ACOMPANHAMENTO REGIOES CEREBRAIS MONITORADAS

Vale o contraponto: a amostra é pequena e o artigo ainda circula como preprint. Parte do efeito pode
vir da familiaridade crescente com a tarefa, ndo da IA isoladamente. Uma critica publicada calculou que
seriam necessarios cerca de 159 participantes para sustentar comparagées como essas, quase trés
vezes o tamanho da amostra original.

Mas o achado nao estd isolado. Um estudo de Microsoft e Carnegie Mellon com 319 profissionais,
publicado no inicio de 2025, chegou a uma conclusao paralela: quanto mais uma pessoa depende da
IA no trabalho, menos pensamento critico ela exercita, e mais dificil fica recuperar essa capacidade
quando o momento exige.

FIB
Educacdao — Acesso a conhecimentos

O efeito de divida cognitiva mostra que delegar o raciocinio para a IA pode criar a sensacao de ter
aprendido sem o mesmo ganho de conhecimento retido.

LEITURA ESTRATEGICA FIB

Esse indicador amplia a régua de uma campanha: além de alcance, visualizacao ou clique, permite
perguntar se a iniciativa realmente contribuiu para compreensao, retencao e capacidade de decisdo. Em
uma campanha de saude ou conscientizacao, por exemplo, isso pode mudar tanto a estratégia de
contetdo quanto a forma de medir seu impacto.

PERGUNTA: Sua campanha estd apenas alcancando pessoas ou deixando conhecimento capaz de
permanecer depois dela?
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CAPiTULO 02 CONFIAR SEM CHECAR

Mais confiante, nao mais certeiro

Viés de automacao é um termo mais antigo que o ChatGPT: nasceu na aviacdo, décadas atrds, para
descrever a tendéncia de aceitar a saida de um sistema automatizado e reduzir a propria verificacao,
mesmo diante de sinais contraditérios. Com IA generativa, o padrao se repete e se espalha: ja foi
documentado em radiologistas analisando exames de aneurisma cerebral, em dermatologistas
classificando lesdes de pele e em gestores publicos avaliando politica. Quanto mais complexa a
decisdao, mais peso a sugestao automatica ganha sobre o préprio julgamento.

O Relatdrio Internacional de Seguranca em IA de 2026 confirma que esse viés persiste mesmo nas
ferramentas mais recentes, e por um motivo pouco intuitivo: parte da confianca excessiva ndo vem de
acreditar cegamente na IA, mas de usa-la como atalho para reduzir carga cognitiva em tarefas dificeis.
N&o é s6 um erro de julgamento, é uma estratégia. Uma que corrdi a verificagao exatamente quando
ela mais importa.

Um estudo com sistema de apoio a decisao clinica mostrou acuracia de
57,14% com |A contra 66,67% sem ela, diferenca nao significativa. A
confianca dos profissionais nas proprias decisées subiu de qualquer forma.

A pessoa nao ficou mais certeira. Ficou mais confiante, o que numa decisao de alto risco é uma
combinacgdo perigosa.

FIB
Governanga — Performance governamental

O viés de automacao mostra que decidir mais rdpido ndo significa necessariamente decidir melhor.
Quando a IA reduz o esforco envolvido na decisdo, a capacidade humana de questionar e verificar pode
perder espago.

LEITURA ESTRATEGICA FIB

Esse indicador ajuda a colocar qualidade e confianca ao lado de eficiéncia. Em uma organizacéo, permite
investigar onde a tecnologia esta liberando tempo para decisées humanas mais qualificadas e onde esta
apenas acelerando processos sem melhorar julgamento, autonomia ou percepcdo de confianca.

PERGUNTA: A |A estd ajudando sua organizacao a tomar decisées melhores ou apenas decisées mais
rapidas?
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CAPiTULO 03 VINCULO SEM RECIPROCIDADE

Apego real, do outro lado vazio

Entre 2022 e meados de 2025, o nimero de aplicativos de companhia por |A cresceu 700%, segundo a
American Psychological Association. O Character.Al j& soma 20 milhdes de usudrios mensais, mais da
metade com menos de 24 anos. E comum usuarios do Replika simularem casamento com seus
companheiros virtuais, convidando amigos e colegas para a cerimonia.

700% 20 mi 529
CRESCIMENTO DE APPS DE USUARIOS MENSAIS DO USUARIOS NO ESTUDO SOBRE
COMPANHIA, 2022-2025 CHARACTER.AI APEGO NO REPLIKA

A pesquisa mostra que solidao é o principal preditor de adoc¢ao desses chatbots de companhia, e que o
vinculo se forma pelos mesmos mecanismos psicoldgicos de um apego interpessoal: autorrevelacdo
reciproca, disponibilidade constante, personalizacdo crescente. O estudo com usuarios do Replika
encontrou que a percepgdo de personalizacdo e de comportamento humano no chatbot aumenta
diretamente o0 apego emocional, mediada por confianca e sensacdo de controle sobre a relacdo.

O problema ¢ a assimetria. E um vinculo unilateral com algo que néo reciprocra de verdade, e que
depende inteiramente de decisdes de uma empresa para continuar existindo. Atualizacées de modelo
podem mudar a personalidade do sistema da noite para o dia. Pesquisas sobre o fim desses vinculos ja
documentam luto genuino e ruptura de identidade quando isso acontece.

FIB
Comunidade — Vinculos sociais

O vinculo com aplicativos de companhia por |A utiliza mecanismos semelhantes aos de relagdes humanas,
mas permanece assimétrico: existe interacdo sem reciprocidade real.

LEITURA ESTRATEGICA FIB

“Vinculos sociais” muda a régua do engajamento. Em vez de observar apenas a relacao entre cada pessoa e
a marca, permite avaliar se uma iniciativa também fortalece relagdes entre pessoas, pertencimento e
comunidade. Para uma marca, isso pode separar uma audiéncia engajada de uma comunidade que
realmente gera valor humano.

PERGUNTA: Sua marca estd acumulando intera¢des ou criando condicdes para que pessoas realmente se
conectem?
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CAPiTULO 04 PENSAMENTO EM SERIE

Melhor sozinho, mais parecido junto

Para quem trabalha com criacdo, esse é talvez o achado mais incbmodo. Uma meta-andlise reunindo
19 estudos e 61 comparagdes estatisticas sobre co-criacdo humano-IA identificou um efeito de
homogeneizacao: mesmo quando a criatividade individual melhora com o uso de IA generativa, a
diversidade coletiva das ideias produzidas cai, um efeito pequeno mas estatisticamente consistente,
mais forte quanto mais estruturada é a tarefa.

Outro estudo foi além: acompanhou pessoas por sete dias, testando 18 tarefas criativas diferentes, e
viu algo mais especifico ainda. Quando a IA é retirada, a criatividade individual despenca de volta ao
nivel anterior, mas a homogeneidade do conteldo que a pessoa produz continua subindo, meses
depois. Os autores batizaram o fendmeno de cicatriz criativa: a sensacdo de ter aprendido a criar
melhor, quando na verdade a pessoa aprendeu a depender da ferramenta.

A criatividade individual sobe. A diversidade coletiva cai. E o efeito continua
meses depois que a pessoa para de usar a |A.

Para uma agéncia, uma marca ou qualquer negécio que vive de diferenciacdo, essa é a virada mais
estratégica do livro. Se todo mundo usa os mesmos modelos, alimentados pelos mesmos dados,
treinados para convergir para a resposta mais provavel, a ideia genuinamente fora da curva deixa de
ser um jeito de fazer: vira o ativo mais raro que existe.

FIB
Cultura — Habilidades artisticas

A IA generativa pode aumentar a criatividade individual ao mesmo tempo em que reduz a diversidade
coletiva das ideias.

LEITURA ESTRATEGICA FIB

Esse indicador permite observar algo que produtividade sozinha ndo captura: repertério, autoria e
diversidade criativa. Para marcas e organizacoes, pode ajudar a identificar se a |A esta ampliando a
capacidade do time ou conduzindo diferentes pessoas as mesmas solucoes, justamente quando
diferenciagao se torna um ativo mais raro.

PERGUNTA: A |A estd ampliando o repertério criativo da sua marca ou tornando suas ideias mais parecidas
com as de todo mundo?
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CAPITULO 05 COMPRA AUTOMATICA

A recomendacao certa, na hora certa

A personalizagao por IA ja é o motor mais estudado do comportamento de compra digital. Pesquisas
recentes mostram que a intencdo de compra é afetada com forca por mensagens de IA,
principalmente quando a recomendacdao parece relevante, chega na hora certa e carrega apelo
emocional, e que a confianca na IA é o principal mediador desse efeito: sem confianca, a
personalizacdo simplesmente ndo converte.

O mecanismo por tras é duplo: a IA reduz o esforco de busca, a pessoa ndo precisa procurar, o produto
ja aparece, e aumenta o envolvimento emocional, porque a recomendacgao parece feita sob medida.
Uma anadlise bibliométrica recente conectou esse mecanismo especificamente a millennials e a
geracdo Z: nesses grupos, personalizacdo por |IA aparece ligada a comportamento de compra por
impulso, decisdo rapida e pouco deliberada, disparada pela sensacdo de que aquela sugestao foi feita
para aquela pessoa, ali, naquele momento.

Personalizacao converte, até 0 momento em que o algoritmo fica ébvio
demais. Ai, a mesma confianca que gerou a venda desmorona.

Isso cria uma tensao real para quem constréi marca: o mesmo dado que mostra o ganho de conversao
aponta que a percep¢ao de manipulacdo corrdi a confianca e reverte o efeito. A régua entre relevancia
e vigilancia nunca foi tao fina.

FIB
Padrao de vida — Bens

A personalizacao por IA reduz o esforco de busca e pode aumentar o envolvimento emocional com uma
recomendacao, favorecendo decisdes de compra mais rapidas e menos deliberadas.

LEITURA ESTRATEGICA FIB

O indicador “Bens” permite olhar para consumo para além da conversdo: como a experiéncia influencia
necessidade, escolha e qualidade de vida. Aplicado a jornada de compra, pode ajudar a distinguir
personalizacdo que gera relevancia daquela que apenas intensifica impulso, e construir relagcdes de
consumo mais sustentaveis para pessoas e marcas.

PERGUNTA: Sua personalizacdo esta ajudando o cliente a escolher melhor ou apenas fazendo com que ele
compre mais rapido?
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CAPIiTULO 06 VALIDACAO CONSTANTE

Quando a validacao deixa de ser cuidado

Existe uma caracteristica de design que torna os grandes modelos de linguagem agraddveis de usar: a
tendéncia a concordar com o que a pessoa diz, em vez de contestar. Pesquisadores do MIT, da
Universidade de Washington e colaboradores formalizaram matematicamente esse mecanismo em
2026: mostraram que chatbots treinados para agradar criam um ciclo de retroalimentacdo capaz de
levar qualquer pessoa, mesmo racional, a crencas cada vez mais distantes da realidade. Nao depende
de vulnerabilidade prévia. E estrutural, embutido no préprio design do produto.

Em interacOes intensas e prolongadas, essa tendéncia a validar jd apareceu associada ao agravamento
de crencas delirantes, em pessoas com histérico psiquiatrico anterior e também em pessoas sem
nenhum. Levantamentos independentes ja reuniram quase 300 casos desse tipo relatados
publicamente, e o0 tema apareceu em processos judiciais e em publicagcdes cientificas de peso ao longo
de 2025 e 2026.

Um sistema desenhado para agradar, sem nenhum mecanismo de
contraponto, pode amplificar exatamente aquilo que mais precisaria ser
questionado.

Empresas como a OpenAl j& anunciaram mudangas nos préprios sistemas para reconhecer sinais de
risco na conversa e direcionar a pessoa para recursos de apoio humano.

FIB
Saude — Saude mental

Sistemas treinados para concordar e manter a interacdo podem reforcar aquilo que, em determinadas
situagdes, precisaria ser questionado.

LEITURA ESTRATEGICA FIB

“Saude mental” amplia a analise da experiéncia para além de satisfacdo e engajamento. Em uma cultura
organizacional, permite observar se comunicac¢ao, canais e experiéncias criam espaco real para
discordancia, escuta e pedido de ajuda, ou se produzem apenas sinais positivos que escondem o que as
pessoas realmente estdo vivendo.

PERGUNTA: Sua cultura esta medindo satisfacao ou criando condicoes para que as pessoas possam dizer
quando algo ndo esta bem?

Nota: este capitulo trata de saide mental de forma factual e informativa. Se vocé ou alguém préximo estiver passando por
sofrimento psicoldgico, vale buscar apoio profissional.
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CAPiTULO 07 O CONTRAPONTO HUMANO

Desenhar para florescer, nao para prender

Os seis capitulos anteriores ndo descrevem um futuro hipotético. Descrevem medicdes feitas agora,
em gente usando as ferramentas que ja estdao no bolso de todo mundo: atencdo que se estreita,
confianga mal alocada, vinculo formado com algo que néo reciprocra, producao criativa convergindo,
decisdo de compra cada vez mais automatica e, no extremo, a propria nocao de realidade sendo
testada.

Todos esses efeitos nascem do mesmo lugar: sistemas desenhados para otimizar engajamento e
eficiéncia, ndo o bem-estar de quem estd do outro lado da tela. E esse o ponto de partida do FIB
(Felicidade Interna Bruta), a metodologia que a PlayFirst trabalha ha anos.

O FIB parte de uma pergunta simples e incomum no mercado: o que essa
campanha, esse produto ou essa cultura organizacional faz com a pessoa do
outro lado?

A resposta nao vem de intui¢do: o framework se apoia em referéncias como o World Happiness Report
e o indice de Felicidade Interna Bruta do Butao, traduzidas em critério estratégico para campanhas de
saude, endomarketing e causas sociais. Ndo é uma postura anti-tecnologia. E um contrapeso
deliberado: se a ciéncia jd mostra, com dado, que sistemas otimizados para engajamento erodem
atencdo, autonomia e vinculo genuino, a resposta é desenhar, de propdsito, para o efeito oposto.

A PlayFirst jd estruturou esse pensamento em planejamentos, campanhas, programas para
colaboradores e times que querem aplicar esse critério além de uma ativacdo pontual. Se a sua marca,
sua cultura interna ou seu préoximo produto precisa desse contraponto, é exatamente sobre isso que a
PlayFirst conversa.

Conheca nossos cases: www.playfirst.com.br


https://www.playfirst.com.br/
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Os 9 dominios e 33 indicadores que estruturam o FIB, a metodologia que a PlayFirst usa para ler
comportamento humano. Cada capitulo anterior conectou um achado cientifico sobre IA a um desses
indicadores. Este é o mapa completo.
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DA IDEIA A PRATICA

Como o contraponto humano vira trabalho

Para marcas e campanhas

Identificacao das dimensdes humanas afetadas, construcao de estratégia, plataforma
criativa e indicadores de impacto.

Para colaboradores

Diagnostico de bem-estar, pertencimento, confiancga, saude, propdsito e uso do tempo;
depois, campanhas e jornadas internas baseadas nos resultados.

Para produtos e servicos

Avaliacao do efeito humano da experiéncia, dos incentivos e da personalizacao sobre
autonomia, confianca e comportamento.



SOBRE A PLAYFIRST

A PlayFirst é uma agéncia especializada em campanhas orientadas por comportamento
humano, cultura, bem-estar e conexao emocional, com atuacao em comunicacao de saude,
causas sociais e endomarketing com colaboradores.

O que sua proxima campanha, produto ou experiéncia esta fazendo
com a pessoa do outro lado?

Em uma conversa de 30 minutos, a PlayFirst pode apresentar cases e oportunidades para sua
marca, servico ou colaboradores.

contato@playfirst.com.br | thiago@playfirst.com.br | playfirst.com.br
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